لجنة الشكاوي 

قامت لجنة الشكاوي بدراسة جميع الشكاوي الواردة اليها سواء كانت متعلقة بمخالفات الالقاب او منازعات تنشا بين الزملاء او فنية وقد اتخذت القرارات المناسبة وحيال كل منها.

وقد نهجت اللجنة منهجا قائما على التحقيق في الشكاوي وذلك بسماع اقوال المشتكي ومقابلته والطلب من الطبيب الرد على الشكوى ومقابلته لسماع اقواله وفي حالة دعوة الزميل وسماع اقواله تم في كثير من الاحيان تسوية الامر والبت به استنادا على الرد الذي يزوده الطبيب للنقابة خاصة في الشكاوي البسيطة.

قامت لجنة التحقيق في الشكاوي بتطوير عملها وذلك بتطور العمل بالشكاوي المنظور بها حيث قامت اللجنة بتقسيم لجنة الشكاوي الى ست مجموعات للتحقيق في الشكاوي حيث تم انجاز العديد من الشكاوي وبوقت قصير وعندما تقوم المجموعات بالتحقيق في الشكاوي ترفع التوصيات الى رئيس لجنة الشكاوي وبدوره يقوم رئيس لجنة الشكاوي وبعد دراسة الشكوى من كافة الجوانب  بالتنسيب الى مجلس النقابة بتوصياتها حيال القضايا المنظورة من قبل جميع اللجان ، ويقوم مجلس النقابة بإتخاذ القرارا المناسب.
1- رئيس اللجنة- 
الدكتور احمد بني هاني

2- مقرر اللجنة-
الدكتور زياد حياصات

كشف الشكاوي المستلمة من شهر  4 /2009 حتى  5/2/2011
وعددها (  266  )  موزعة  كما يلي:
	الرقم
	البيـــــــــــــان
	العدد

	1
	شكاوي محوله الى التأديــــب
	2

	2
	شكاوي مرفوعة امام القضاء
	4

	3
	شكاوي الحفــــــــظ
	18

	4
	شكاوي محوله الى لجنة تقدير الاتعاب
	3

	5
	شكاوي تحت التنفيذ
	77
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كشف الشكاوي / موزعة حسب التخصص وكما يلي: 
	الرقم
	البيـــــــــــــان
	العدد

	1
	اشعة
	1

	2
	اطفال
	1

	3
	العظام
	5

	4
	القلب
	2

	5
	النسائية والتوليد
	16

	6
	النفسية
	2

	7
	الامراض الداخلية
	4

	8
	الانف والاذن والحنجرة
	4

	9
	التجميل
	3

	10
	تقدير الاتعاب
	1

	11
	الجراحة العامة
	12

	12
	الجلدية
	3

	13
	الدماغ  والاعصاب
	5

	14
	الروماتيزم
	1

	15
	الطبيب العام
	19

	16
	العظام
	11

	17
	العيون
	8

	18
	الغدد الصماء
	1

	20
	قارمات
	1

	21
	الكلى
	3

	22
	المسالك البولية
	1
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